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Schadenbeispiele Privathaftpfl ichtversicherung

1)   Sohn Benjamin spielte mit zwei weiteren Kindern im Haus. Eines der Kinder (Tom, 13 Jahre alt) kam auf die Idee, 
Fackeln zu bauen, um sie dann anzuzünden. Dann ging alles sehr schnell und geriet außer Kontrolle. Sie ver-
suchten zwar noch mit drei Eimer Wasser das entstandene Feuer zu löschen. Doch es war zu spät. Das Haus ist 
völlig niedergebrannt.

 Die Schadenhöhe betrug 339.000 Euro.

2)   Der Sohn unserer Versicherungsnehmerin überquert mit seinem Fahrrad die  Landstraße. Er achtet nicht auf den 
herannahenden Motorradfahrer. Es kommt zur Kollision. Der Motorradfahrer versuchte noch auszuweichen und 
schleuderte dabei auf einen Baum. Dabei erlitt er schwere Verletzungen und ist seit dem querschnittsgelähmt. 
Zum Unfallzeitpunkt war der Verunglückte 31 Jahre alt. Er erhält eine lebenslange Rente, die die Rentenversiche-
rung beim Sohn unserer Versicherungsnehmerin geltend macht.

 Die Schadenhöhe beträgt bislang 600.000 Euro

Schadenbeispiele Hausratversicherung

1)  Ein Einfamilienhaus unseres Versicherten ging in Flammen auf. Ausgegangen war der Brand von einer Thujahe-
cke, die aufgrund der Trockenheit wie Zunder brannte. Thujahecken sind zwar äußerlich grün, erhalten jedoch 
ihre dürren und abgetrockneten Äste und Nadeln im Innern. Die Hecke wirkte somit wie ein Brandbeschleuniger. 
Bei uns hatte der Versicherungsnehmer seinen Hausrat versichert.

 Schadenhöhe: 23.000 Euro

2)  Ein Tornado hatte das Dach des Hauses unseres Versicherungsnehmers abgehoben und verschoben. Somit 
stark beschädigt. Dadurch drangen die Niederschläge in Teile der Wohnung ein und hinterließen einen nicht 
unerheblichen Schaden. Die Gesamtversicherungssumme belief sich auf 97.000 Euro. 

 Der Schaden in Höhe von ca. 35.500 Euro wurde komplett gezahlt.

Schadenbeispiel Unfallversicherung

1) Familie H. (VN=Ehemann, Ehefrau, 2 Söhne) ist seit 2 Jahren unfallversichert.

 Bei einem Autounfall verunglückt die Familie schwer. Der Ehemann verstirbt, der Ehefrau musste ein Bein ampu-
tiert werden, die beiden Söhne kamen mit leichteren Verletzungen davon.

 Gesamtleistung aus Todesfall, Invalidität und Krankenhaustagegeld: 290.000 Euro
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Schadenbeispiel Unfallversicherung

2)  Mitversicherung von Unfällen verursacht durch Herzinfarkt oder Schlaganfall

 Beim Autofahren erleidet der Fahrer einen Herzinfarkt. Durch die Bewusstseinsstörung verliert er die Kontrolle 
über das Fahrzeug und der Unfall endet leider tödlich.

 Gesamtleistung: Todesfall 25.000 EUR

3)  Keine Leistungsminderung bei Mitwirkung von Krankheiten und Gebrechen, wenn der Mitwirkungsanteil 
unter 100 % liegt 

Eine Beinverletzung hat zu einem Invaliditätsgrad von 40% geführt. Dabei hat eine Diabeteserkrankung zu 50% 
mitgewirkt. Der unfallbedingte Invaliditätsgrad beträgt durch die Kürzung normalerweise 20%.

 Durch die 100 % Regelung entfällt die Kürzung und der Invaliditätsgrad bleibt bei 40 %.

 Gesamtleistung: Invalidität 70.000 EUR

4)  Chefarztbehandlung und Einzelzimmer im Krankenhaus nach einem Unfall

 Durch einen Sturz mit dem Fahrrad erleidet der Fahrer eine Schulterverletzung und eine Schlüsselbeinfraktur. 
Hierdurch wird ein Krankenhausaufenthalt von 7 Tagen notwendig. Die entstandenen Zusatzkosten für die Be-
handlung durch den Chefarzt, die Unterbringung im Einzelzimmer sowie die Kosten der gesetzlichen Zuzahlung 
während des Krankenhausaufenthaltes in Höhe von 10 EUR pro Tag übernehmen wir für Sie.

 Gesamtleistung: 4.694,00 EUR
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Schadenbeispiele Bauleistungsversicherung

1)  Durch heftige Sturmböen werden Teile des bereits gedeckten Daches beschädigt und Dachpfannen 
heruntergeweht. 

 Schadenhöhe: 11.920 Euro

2)  Unbekannte Sprayer verunstalten die Eingangstür und mehrere Fenster eines Bungalows mit ihren Graffi tis.  
 Schadenhöhe: 8.776 Euro

3)  Dreiste Täter dringen gewaltsam in ein im Umbau befi ndliches Mehrfamilienhaus ein und entwenden die bereits 
neu installierten Armaturen und Flachheizkörper aus mehreren Badezimmern. 

 Schadenhöhe: 3.626 Euro

4)  Aufgrund starker Regenfälle kommt es zu einem Böschungsabbruch und der Überfl utung des Kellers mit 
Schlamm und Wasser. 

 Schadenhöhe: 16.169 Euro

5)  Jugendliche zündeln im Rohbau eines Einfamilienhauses und verursachen dadurch ein Feuer, das schnell 
außer Kontrolle gerät. 

 Schadenhöhe: 37.890 Euro
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Schadenbeispiele Elektronikversicherung

1) Durch einen Blitzschlag entsteht eine Überspannung, der diverse Platinen der vorhandenen Rechner zum Opfer 
fallen. 

 Schadenhöhe: 3.985 Euro

2)  Unbekannte Täter dringen in die versicherten Räumlichkeiten ein und entwenden das vorhandene elektronische 
Equipment. 

 Schadenhöhe: 12.395 Euro

3)  Durch außergewöhnlich starke Regenfälle werden die unteren Etagen eines Einkaufcenters überfl utet und die dort 
befi ndlichen Server erheblich beschädigt. 

 Schadenhöhe: 27.985 Euro

4)  Ein durch einen Kabelbrand ausgelöstes Feuer zerstört die gesamte Einrichtung eines Bürobetriebes inklusive der 
vorhandenen elektronischen und elektrotechnischen Anlagen und Geräte.

 Schadenhöhe: 87.000 Euro
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Schadenbeispiele Maschinenversicherung (mobile Anlagen)

1)   Unbekannte entwenden am Wochenende einen Radlader von der Baustelle. 

 Schadenhöhe: 117.800 Euro 

2)   Ein Turmdrehkran stürzt plötzlich um, weil der Boden unerwartet nachgibt und damit die erforderliche Standfes-
tigkeit nicht mehr gewährleistet ist.

 Schadenhöhe: 241.000 Euro

3)   Durch einen Kurzschluss im Motorraum gerät ein Mobilbagger in Brand und wird trotz sofort eingeleiteter Lösch-
versuche total zerstört. 

 Schadenhöhe: 270.000 Euro

4)   Der Fahrer eines Gabelstaplers gerät beim Rangieren auf der schmalen Laderampe zu nah an die Kante und 
stürzt mitsamt der Maschine runter. 

 Schadenhöhe: 37.800 Euro 

5)   Ein voll beladener Rübenroder gerät auf regendurchweichtem Untergrund in zu starke Schiefl age und kippt um. 

 Schadenhöhe: 168.000 Euro



7

Vermittlerinfo

Schadenbeispiele Maschinenversicherung (mobile Anlagen) -Fortsetzung-

6)   Bei dem Versuch, mit einem Dachdeckerkran Material auf das Hausdach zu befördern, bricht eine Sicherheitsstüt-
ze und der Kran kippt daraufhin nach vorne um. 

 Schadenhöhe: 17.020 Euro

7)  Bei Arbeiten an einer Wasserleitung ist ein 11,5 Tonnen schwerer Bagger umgekippt. Der Fahrer hatte versucht, 
einen schweren Stein aus dem Erdreich zu heben. Der 278.000 Euro Bagger erlitt einen 

 Sachschaden von 68.000 Euro.
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Schadenbeispiele Maschinenversicherung  (stationäre Anlagen)

1)  Bei der Wartung einer Druckmaschine wird ein Inbusschlüssel in der Maschine vergessen und nach dem 
Einschalten gleich durch zwei Druckwerke gepresst.  

 Schadenhöhe: 230.985 Euro 

2)  Durch den Ausfall der Kesselentlüftung als Sicherheitseinrichtung kommt es bei einem Flüssigkeitsbehälter 
zu einer Implosion.  

 Schadenhöhe: 32.191 Euro

3)  Während des Beschickens einer Drehmaschine mit einem schweren Werkstück nimmt das Bedienpersonal 
leichtsinnigerweise einen Gabelstapler zu Hilfe. Beim Rangieren rammt der Stapler jedoch die Maschine und 
beschädigt hierbei die Steuerung.  

 Schadenhöhe: 15.606 Euro 

4)  CNC-Maschinen weisen äußerst geringe Bearbeitungstoleranzen auf. Durch einen vom Bedienungspersonal 
verursachten Programmierfehler fährt der Werkzeugkopf beim Anlauf der Maschine mit hoher Geschwindigkeit 
in das Spannfutter und beschädigt dieses erheblich. 

 Schadenhöhe: 16.169 Euro

5)  Während des Betriebes wurden an der Turbine ungewöhnliche Schwingungen bemerkt. Bei der Untersuchung 
stellte man eine Beschädigung an der ersten Turbinenstufe fest. Die Turbine wurde daraufhin demontiert und 
zum Hersteller gebracht. Nach Zerlegung der kompletten Turbine hat man als Schadenursache das Abreißen 
einer Schaufel der 5. Kompressionsstufe ermittelt. Das „Bruchstück“ führte zu umfangreichen Schäden an 
weiteren Schaufeln. 

 Schadenhöhe: 124.345 Euro
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Schadenbeispiele Montageversicherung

1)  Ein Getreidesilo wird bei der Montage von einer orkanartigen Sturmböe erfasst und bricht dadurch in sich 
zusammen. 

Schadenhöhe: 32.191 Euro

2)   Schweißarbeiten bei der Montage eines Blockheizkraftwerkes setzen den Motor in Brand und zerstören die 
komplette Anlage. 

 Schadenhöhe: 143.280 Euro

3)   In einem Stahlwerk wurde die Stranggießanlage modernisiert. Neben unterschiedlichen Umbauten gehörte 
dazu auch die Erneuerung der Leittechnik. Vermutlich wegen eines Bedienungsfehlers beim Probelauf zum   
Anbinden einer neuen Stahlqualität an den vorangehenden Strang kam es  im Übergangsbereich während 
des Gießens zu einem Strangdurchbruch mit der Folge, dass glühend fl üssiger Stahl durch die Anlage strömte. 

 Schadenhöhe: 177.300 Euro

4)   Durch die fehlerhafte Montage einer Dichtung kommt es beim Probebetrieb einer Kühlanlage zu einem unge-
wollten Flüssigkeitsaustritt, wodurch Teile der Anlage in Mitleidenschaft gezogen werden. 

 Schadenhöhe: 48.717 Euro

5)   Beim Bau eines Hochregallagers in Stahlskelettbauweise löst sich ein fehlerhaft montierter Stahlträger und 
reißt Teile der Konstruktion aus deren Verankerung. 

 Schadenhöhe: 66.300 Euro
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Schadenbeispiele Photovoltaikversicherung

1)   Durch orkanartige Sturmböen werden diverse Solarmodule inklusive der mit dem Dach verbundenen Unterkonst-
ruktion weggerissen. 

 Schadenhöhe an der PV-Anlage: 24.500 Euro zzgl. 18 Tage Ausfallschaden 

2)   Starke Schneefälle und die damit verbundene zusätzliche Dachlast führen zum Einsturz des Daches und beschä-
digen diverse darauf montierte Module. 

 Schadenhöhe an der PV-Anlage : 37.000 Euro zzgl. 30 Tage Ausfallschaden

3)   Durch einen Kurzschluss gerät eine auf dem Dach eines Einfamilienhauses installierte Photovoltaikanlage in 
Brand. Das Feuer greift auf das Gebäude über und zerstört dieses. 

 Schadenhöhe an der PV-Anlage: 22.300 Euro zzgl. 180 Tage Ausfallschaden

4)   Jugendliche bewerfen die Solarmodule auf dem Dach eines Gewerbebetriebes mit Steinen und beschädigen eini-
ge Module erheblich. 

 Schadenhöhe: 6.800 Euro zzgl. 12 Tage Ausfallschaden

5)   Unbekannte Täter entwenden diverse auf einem Flachdach montierte Solarmodule einer erst kürzlich in Betrieb 
gegangenen Photovoltaikanlage. 

 Schadenhöhe: 43.000 Euro zzgl. 14 Tage Ausfallschaden



11

Vermittlerinfo

Schadenbeispiele Betriebshaftpfl ichtversicherung 

1)  Vermögensschaden
 Eine Handwerksfi rma führt Arbeiten in einem Hotel fehlerhaft aus. Dadurch entsteht dem  Hotel ein Vermögens-

schaden, da das Zimmer durch den Fehler der Handwerksfi rma nicht vermietet werden kann.
 Schadenhöhe: ca. 85.000 Euro

2)  Vermögensschäden aus Arbeit und  Leistungen
 Ein Installateur hat den Auftrag Wartungsarbeiten an einer Gastherme der Großkantine durchzuführen.
 Dazu muss der Mitarbeiter den Hauptgashahn abstellen. Nach Abschluss seiner Arbeiten  vergisst er den Haupt-

gashahn wieder anzudrehen und nimmt auch noch versehentlich die Schlüssel zum Heizungskeller mit.
 Die Großkantine kann deshalb zur Mittagszeit kein Essen ausgeben. Der Kantinenbetreiber macht den 

Gewinnausfall geltend.
 Schadenhöhe: ca. 30.000 Euro

3)  Vermögensschäden aus Gebäude- Energieberatertätigkeit
 Der Versicherungsnehmer hat den Auftrag den Energiepass für einen größeren Neubau zu  erstellen. Hierbei ver-

schreibt sich der Mitarbeiter und gibt eine höhere Klasse an. Nach dem Verkauf stellt sich der Fehler heraus und 
der Käufer verlangt die Rückabwicklung des Kaufes. Er macht Notarkosten, Kosten für den Grundbucheintrag 
und Kreditkosten geltend.

 Schadenhöhe: ca. 15.000 Euro

4)  Vermögensschäden aus nebenberufl icher Sachverständigentätigkeit
 Ein von der Handwerkskammer als Sachverständiger bestellter Dachdeckermeister soll eine Flachdachsanierung 

auf ordnungsgemäße Ausführung hin untersuchen. Er kommt zu dem Ergebnis, dass die Arbeiten in Ordnung 
sind. In seinem Bericht hält er jedoch versehentlich fest, dass die Arbeiten hinsichtlich der verwendeten Materiali-
en und der Ausführung nicht dem heutigen Stand der Technik entsprechen. Während der vermeintlich notwendi-
gen Sanierung wird der Fehler entdeckt. Der Sachverständige wird für die überfl üssigen Aufwendungen in An-
spruch genommen.

 Schadenhöhe: ca. 80.000 Euro

5)  Datenlöschungs-/-neuordnungs kosten
 Der Versicherungsnehmer hat den Auftrag das Netzwerk einer großen Steuerberatungskanzlei neu zu installieren.
 Hierbei unterläuft dem Mitarbeiter ein Fehler bei der Wiedereinstellung der Datensicherung. Über einen Zeitraum 

von einem Monat werden dadurch die gesamten Kundendaten eines Servers nicht gesichert und gehen verloren. 
Die Daten der Kunden müssen sehr aufwendig per Hand nachgetragen werden. Die Kosten hierfür werden gel-
tend gemacht.

 Schadenhöhe: ca. 11.000 Euro

6) Vermögensschäden aus öffentl.-rechtl. Ansprüche wegen Fehlalarmkosten
 Der Versicherungsnehmer hat den Auftrag neue Treppengeländer zu installieren. Bei den erforderlichen Schweiß-

arbeiten wird durch die Rauchentwicklung ein Feueralarm ausgelöst. Da es sich um einen größeren Gebäude-
komplex handelt, rückt die Feuerwehr mit dem großen Löschzug an. Für den vergeblichen Einsatz macht die 
Stadt die Anfahrtskosten geltend.

 Schadenhöhe: ca. 3.500 Euro

7)  Be- und Entladeschäden mit Schäden am Ladegut Dritter
 Einem Bauhandwerker werden Materialien geliefert. Beim Ausladen fassen die Monteure mit an und beschädigen 

beim Herausheben die Tür vom Lieferwagens des Spediteurs. 
 Schadenhöhe: ca. 1.500 Euro

8)  Leitungsschaden
 Ein Tiefbauunternehmen beschädigt bei Tiefbauarbeiten mit einem Minibagger ein Glas faserkabel. Die Telefonlei-

tungen in der Gegend sind für mehrere Tage unterbrochen. 
 Schadenhöhe: ca. 18.000 Euro

9) Unterfangungen, Unterfahrungen und Erschütterungen infolge von Rammarbeiten
 Zur Herstellung eines Abwasserkanals muss eine Begrenzungsmauer unterfahren werden. Durch ungenügende 

Sicherung stürzt die Mauer ein. Durch die unmittelbar in der Nachbarschaft ausgeführten Rammarbeiten entste-
hen an einem Gebäude durch die aufgetretene Erschütterung Risse.

 Schadenhöhe: ca. 150.000 Euro
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Schadenbeispiele Betriebshaftpfl ichtversicherung 

10) Sonstige Tätigkeitsschäden auch: Bearbeitungsschäden)
 Das Flachdach des örtlichen Supermarktes ist undicht. Der Dachdecker hat den Auftrag die Dachhaut auszubes-

sern. Beim Verschweißen der Bitumenbahnen setzt er den Brenner zu lange auf, so dass die Dachhaut Feuer 
fängt. Hierdurch wird die vorhandene Dachhaut vollständig zerstört und muss komplett erneuert werden.

 Der Supermarkt macht die Kosten für die die neue Bitumenabdichtung auf 1.500 qm  geltend.

 Schadenhöhe: ca. 40.000 Euro

11) Abbruch- und Einreißarbeiten 
 Bei Abbrucharbeiten einer Trennwand werden die Fliesen durch ein herabstürzendes Abbruchteil beschädigt.

 Schadenhöhe: ca. 1.000 Euro

12) Abwasser-, Überschwemmungs-, Schwamm- und Schimmelschäden
 Ein Installateur vergisst nach der Reparatur einer Abfl ussleitung im Keller den Anschluss an das Hauptabfl ussrohr 

herzustellen. Das austretende Abwasser richtet großen Schaden an.

 Schadenhöhe: ca. 35.000 Euro

13) Aktive Werklohnklage
 Der Auftraggeber ist der Meinung, dass ihm bei den Arbeiten unseres Versicherungsnehmers ein Schaden an sei-

nem Eigentum in Höhe von 20.000 EUR entstanden ist. Da er die Rechnung für die Werkleistung des Versiche-
rungsnehmers in Höhe von 1.500 EUR noch nicht bezahlt hat, erklärt er die Aufrechnung. „Bis das mit dem Scha-
den nicht geklärt ist, behalte ich den Werklohn in dieser Höhe ein“, so der Auftraggeber. Es bleibt nur die 
gerichtliche Durchsetzung der Werklohnforderung.

 Gesamtschadenhöhe: ca. 25.000 Euro

14) Bauseits übergebenes Material
 Dem Handwerker wird durch seinen Auftraggeber das Baumaterial gestellt. Beim Einbau  werden teile des 

Baumaterials durch den Handwerker beschädigt.

 Schadenhöhe: ca. 8.000 Euro

15) Asbest- und Mineralwolleschäden
 Der Installateur hat den Auftrag im Rahmen einer Altbausanierung die Leitungen im gesamten Gebäude zu er-

neuern. Dazu müssen zunächst die alten Rohre entfernt werden. Der Mitarbeiter erkennt die asbesthaltige Um-
mantelung nicht und geht sogleich mit seiner „Flex“ zu Werke. Dabei werden umfangreich Asbestfasern freige-
setzt. Die kontaminierten Räume müssen einer aufwendigen Asbestsanierung unterzogen werden.

 Schadenhöhe: ca. 80.000 Euro

16) Erhöhte Energie- und Wasserkosten
 Eine elektrische Installation wurde unsachgemäß durchgeführt. Dadurch erfolgte keine  Umschaltung von Tag- auf 

Nachtstrom. Die Höhe der Mehrkosten wurden dem Installateur in Rechnung gestellt. 

 Schadenhöhe: ca. 800 Euro

17) Sachschäden durch eine fehlerhafte  Einweisung fremder Autokräne (subsidiäre Deckung)
 Auf der Baustelle wird vom Baustoffl ieferanten Material angeliefert. Der Versicherungsnehmer nutzt die Gelegen-

heit  mit Hilfe des Kranführers seine eigenen Baustoffe umzusetzen. Dem Kranführer ist die Sicht auf die Endlade-
stelle versperrt. Durch eine missverständliche Handbewegung unseres VN senkt er die Ladung auf einen Winter-
garten ab, der dabei schwer beschädigt wird. Die herabfallenden Teile richten erheblichen Schaden an der 
hochwertigen Einrichtung an. Der Hauseigentümer verlangt vom Kranführer Ersatz der Reparaturkosten für den 
Wintergarten. Der Baustoffl ieferant weigert sich und verweist auf unseren Versicherungsnehmer.

 Schadenhöhe: ca. 35.000 Euro

18) Schäden durch Photovoltaikanlage mit bis zu 25 kWp
 Eine Dachlawine, die von der Moduloberfl äche abrutscht, beschädigt ein direkt darunter  geparktes Fahrzeug.

 Schadenhöhe: ca. 3.000 Euro

19) Haftpfl icht als Eigentümer, Mieter, Pächter, Nutznießer von Grundstücken, Gebäuden oder Räumlichkeiten  
(auch Garagen und Parkplätzen), auch wenn diese Dritten überlassen werden

 Im Winter wurde vergessen der Räum- und Streupfl icht nachzukommen, ein Fußgänger rutscht aus bricht sich 
das Bein.

 Schadenhöhe: ca. 2.500 Euro
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Schadenbeispiele Betriebshaftpfl ichtversicherung 

20) Bauherrenrisiko, betrieblich
 Anlässlich der Bauarbeiten zur Vergrößerung der Werkstatt wird Baumaterial verkehrsbehindernd auf der Straße 

abgeladen. Ein Autofahrer, der das Hindernis zu spät sieht beschädigt sein Kfz.

 Schadenhöhe: ca. 4.000 Euro

21) Medienverluste
 Die im Austausch angeschlossene Zuleitung an eine Gasanlage ist undicht, dadurch tritt Gas aus, was einen er-

heblichen Mehrverbrauch mit sich bringt.

 Schadenhöhe: ca. 3.000 Euro

22) Nachbesserungsbegleitschäden
 Der Installateur hat den Auftrag die Leitungen im Neubau der Versicherungsgesellschaft zu verlegen. Dazu wer-

den ihm von seinem Baustoffhändler zwei Paletten mit Rohren von unterschiedlichem Durchmesser geliefert. Der 
Mitarbeiter verwechselt die Paletten und verbaut die falsch dimensionierten Rohre im oberen Stockwerk. Der Feh-
ler wird leider erst nach Abschluss der Arbeiten bemerkt. Da die Wände bereits verputzt und verfl iest sind, muss 
nun  alles wieder geöffnet werden.

 Schadenhöhe: ca. 18.000 Euro

23) Mangelbeseitigungsnebenkosten
 An der vom Installateur verlegten Wasserrohrleitung traten Lochfraßkorrosionen auf. Das an den schadhaften 

Stellen durchsickernde Wasser führt in dem darunterliegenden Zimmer zur Ablösung von Tapeten und zu Wasser-
fl ecken. Zur Beseitigung dieser Mängel muss die Wand aufgeschlagen werden, um die schadhaften Rohre auszu-
tauschen.

 Schadenhöhe: ca. 7.000 Euro

24) Mietsachschäden an  Immobilien:
 –  aus Dienst- und Geschäftsreisen an gemieteten Räumen in Gebäuden entstehen,
 –  an zu betrieblichen Zwecken  gemieteten, gepachteten (nicht  geleasten) Gebäuden und/oder Räumen
 Eine Firma hat eine Lagerhalle angemietet. Durch unsachgemäße Schweißarbeiten bricht ein Brand aus. Die La-

gerhalle brennt nieder

 Schadenhöhe: ca. 1,5 Mio Euro

25) Sachschäden an nicht  zulassungs- und/oder versicherungspfl ichtigen
 –  selbstfahrenden Arbeitsmaschinen,
 –  Hub- und Gabelstaplern,
 –  sonstigen nicht selbsterfahrenden Arbeitsmaschinen und -geräten, die der Versicherungsnehmer kurz-

fristig (bis max. 3 Monate) gemietet oder geliehen hat
 Der Versicherungsnehmer leiht sich bei einem Baumaschinenhändler für 2 Monate eine  Hebebühne. Während der  

Ausführung der Baumaßnahme kommt es durch einen Bedienungsfehler zu einem Schaden an der Bühne. Die 
Reparatur nimmt ganze 2 Wochen in Anspruch. Der Baumaschinenhändler verlangt vom Versicherungsnehmer 
Ersatz der Reparaturkosten, Wertminderung und Ausfallkosten der nagelneuen Hebebühne.

 Schadenhöhe: ca. 45.000 Euro

26) Nachhaftungs-/Spätschaden versicherung
 Zwei Jahre nachdem der Handwerksbetrieb abgemeldet wurde, macht ein ehemaliger Kunde Schadensersatzan-

sprüche gegen den Handwerksbetrieb geltend.

 Schadenhöhe: ca. 2.500 Euro

27) Nebentätigkeiten im Sinne von § 5 HWO
 Dem Versicherungsnehmer (Dachdecker) werden von seinem Kunden Maurerarbeiten angetragen die notwendig 

sind um die Dachdeckerarbeiten auszuführen. Da die Tätigkeiten weniger als 1 % vom Gesamtauftragsvolumen 
betragen und es für den Dachdecker unwirtschaftlich wäre, diesen speziellen Teilauftrag an einen Maurerbetrieb 
zu vergeben, führt der Dachdecker die Arbeiten selbst aus (dies darf jedoch nicht regelmäßig geschehen). Dabei 
kommt es zu Ansprüchen wegen eines herabgefallenen Steines der ein Kfz beschädigt hat.

 Schadenhöhe: ca. 600 Euro
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Schadenbeispiele Betriebshaftpfl ichtversicherung 

28) Nutzung von Internet-Technologien
 Der Versicherungsnehmer lädt Info aus dem Internet herunter und fängt sich dabei einen  Virus ein. Danach ver-

sendet er per E-Mail Produktinformationen (und Virus) an den Kunden. Das Virus zerstört Daten des Kunden.

 Schadenhöhe: ca. 4.500 Euro

29) Erweiterte Produkt-Haftpfl icht versicherung; Personen- oder Sachschäden aufgrund von Sachmängeln in-
folge Fehlens zugesicherter Eigenschaften

 Die für ein Kühlhaus gelieferten Rohrleitungen (deren Verwendbarkeit für das Durchlaufen von Amoniak der VN 
ausdrücklich zugesichert hatte) brachen im Schweißnahtbereich. Austretender Amoniakdampf macht die gelager-
ten Lebensmittel unverwertbar.

 Schadenhöhe: ca. 20.000 Euro

30) Schäden an fremden Sachen, die sich aufgrund ausdrücklicher Vereinbarung in Obhut oder Verwahrung 
des Versicherungsnehmers befi nden

 Ein Bauherr kauft Module für die Installation einer Photovoltaikanlage. Durch einen separaten Verwahrungsvertrag 
übergibt er die Module an die Montagefi rma mit dem Auftrag, diese zu einem späteren Zeitpunkt zu installieren. 
Die Module werden bis zur Installation von der Montagefi rma in einem Container aufbewahrt. Ein Mitarbeiter der 
Firma vergisst den Container abzuschließen und die Module werden gestohlen.

 Schadenhöhe: ca. 25.000 Euro

31) Schäden durch Einwirkung  elektromagnetischer Felder
 Durch eine fehlerhaft montierte Antenne kommt es zu Störungen der Computer im benachbarten Gebäude.

 Schadenhöhe: ca. 1.400 Euro

32) Schlüsselschäden (Abhanden kommen fremder Schlüssel auch  Codekarten)
 Ein Handwerker verliert einem ihm vom Auftraggeber überlassenen Schlüssel. Die Schließanlage muss ausge-

tauscht werden.

 Schadenhöhe: ca. 6.800 Euro

33) Senkungen, Erdrutschungen,  Grundwasserabsenkungen
 Durch die unsachgemäße Unterquerung einer Straße senkt sich die Fahrbahn.

 Schadenhöhe: ca. 170.000 Euro

34) Subunternehmerbeauftragung:
 –  für Versicherungsnehmer – eigene Bautätigkeiten und -verrichtungen
 Ein Maurerbetrieb erhält einen großen Bauauftrag. Zur Unterstützung um den Zeitplan einzuhalten, wird durch 

den Versicherungsnehmer ein weiterer Maurerbetrieb (Subunternehmer) beauftragt ihm zu helfen. Der Subunter-
nehmer verursacht nun auf der Baustelle einen versicherten Schaden. Der Maurerbetrieb (Versicherungsnehmer) 
haftet für diesen Schaden, kann aber Regress beim Subunternehmer nehmen.

 Schadenhöhe: ca. 5.000 Euro

35) Subunternehmerbeauftragung: 
 –  für alle versicherungsnehmerfremden Bautätigkeiten und -verrichtungen im Baugewerbe
 Bei Umbauarbeiten beauftragt der Maurerbetrieb als Subunternehmer einen Verputzerbetieb. Der Subunterneh-

mer verursacht nun auf der Baustelle einen versicherten Schaden. Der Maurerbetrieb (Versicherungsnehmer) haf-
tet für diesen Schaden, kann aber Regress beim Subunternehmer nehmen.

 Schadenhöhe: ca. 8.000 Euro

36) Rügeverzichtserklärungen
 In den AGB des VN-Abnehmers, die wirksam vereinbart wurden, verzichtet der VN auf seine Rechte gem. §§ 377, 

378 HGB, wonach bei beidseitigem Handelsgeschäft der Abnehmer die Ware sofort untersuchen und Mängel rü-
gen muss, um seine Rechte nicht zu verlieren. Z. B. prüft der Abnehmer des VN die bei VN bestellten Montage-
profi le für Außenwandverkleidungen nicht sofort hinsichtlich der vereinbarten Stärke nach, so dass die Fassade 
abbricht und Schäden an abgestellten KFZ´s verursacht.

 Schadenhöhe: ca. 26.000 Euro
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37) Überlassung von Arbeitnehmern
 Der Versicherungsnehmer entleiht einen unqualifi zierten Arbeiter an Dritte. Dieser verursacht einen Schaden der 

mit ausreichender Qualifi kation nicht passiert wäre. Der Entleiher nimmt beim Versicherungsnehmer Regress.

 Schadenhöhe: ca. 7.000 Euro

38) Verkaufs- und Lieferbedingungen (AGB-Klausel)
 Nach den Lieferbedingungen des VN, die wirksam vereinbart wurden, haftet der VN nur im Falle grober Fahrläs-

sigkeit für Folgeschäden, die über den Sachschaden hinausgehen, z. B. bei Beschädigung eines KFZ bei der Re-
paratur, die dazu führt, dass das KFZ längere Zeit steht, als für die eigentliche Reparatur notwendig war (Wind-
schutzscheibe musste bestellt werden).

 Schadenhöhe: ca. 2.000 Euro

39) Verlängerung der Verjährungsfristen bei Gewährleistungsansprüchen
 –  bei Bauwerken oder Sachen max. 7 Jahre
 –  bei sonstigen Sachen max. 4 Jahre
 Wenn durch den Auftraggeber eine Verlängerung der Verjährungsfristen bei Gewährleistungsansprüchen vorgege-

ben wird.

 Schadenhöhe: ca. 15.000 Euro

40) Vorsorgeversicherung und  Versehensklausel
 Der Bauschreinerbetrieb ist nach Abschluss seiner Betriebshaftpfl icht – Versicherung in  einem weiteren Tätigkeits-

feld als Dachdecker tätig, dies hat er jedoch vergessen seinem Versicherer mitzuteilen. Nun verursacht die Firma 
als Dachdecker einen Schaden. Teilt Sie nun seinem Versicherer das Versäumnis unverzüglich mit und zahlt Sie 
die danach angepasste Prämie wird der Schaden vom Versicherer geprüft.

 Schadenhöhe: ca. 8.000 Euro

41) Durchführung zur Auftragserfüllung nötiger Baumarbeiten:
 –  Rodungs- und Entastungsarbeiten,
 –  Baumfällen und Großbaumverpfl anzungen,
 –  Stubben- und Wurzelsprengungen
 Um eine Garagenvergrößerung durchführen zu können, muss die Handwerksfi rma auf dem dafür vorgesehenen 

Grund einen Baumfällen. Bei den Fällarbeiten stürzt der Baum in die  falsche Richtung und beschädigt den Win-
tergarten des Nachbars schwer.

 Schadenhöhe: ca. 38.000 Euro

42) Besitz, Halten und Gebrauch von nicht zulassungs- und nicht versicherungspfl ichtigen:
 –  nur auf nicht öffentlichen Wegen, Plätzen und Grundstücken verkehrenden Kfz und Anhängern ohne 

Rücksicht auf eine Höchstgeschwindigkeit,
 –  Kfz mit nicht mehr als 6 km/h Höchstgeschwindigkeit,
 –  selbst fahrenden Arbeitsmaschinen mit nicht mehr als 20 km/h Höchstgeschwindigkeit,
 –  Hub- und Gabelstaplern mit mehr als 6 km/h und nicht mehr als 20 km/h Höchstgeschwindigkeit,
 –  nicht selbst fahrenden Fahrzeugen, sonstigen Geräten und Maschinen, nicht aber Erdraketensystemen
 Beim drehen des Minibaggers wird die Hausfassade beschädigt.

 Schadenhöhe ca. 3.000 Euro
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Umwelthaftpfl ichtversicherung
Dämmstoffe in einem Gebäude verursachen infolge eines Brandes Verrußungsschäden in der Nachbarschaft.

Schadenhöhe ca. 90.000 Euro

Umweltschadensversicherung
Bei Malerarbeiten fällt ein 20 Liter Eimer lösemittelhaltige Fassadenfarbe in den unscheinbaren Bach auf dem Grund-
stück des Auftraggebers. Die dort heimischen Population der Gemeinen Flussmuschel und Bauchigen Windelschne-
cke sterben aus. Durch das Absterben des Schilfgürtels fl ussabwärts fi ndet die Gekielte Smaragdlibelle keine Nah-
rung mehr. Die Naturschutzbehörde fordert die Rekultivierung der Lebensräume. Da die Individuenzahl erst nach 
4 Sommern wieder den alten Stand erreicht, muss für die zwischenzeitlichen Verlust ein Ausgleich gezahlt werden.

Schadenhöhe ca. 180.000 Euro

Umwelthaftpfl icht-Basisversicherung
Ein Bodenleger verlegt in einem neuen Bürogebäude Kunststoffböden und verwendet hierzu einen Spezialkleber. Die 
Dämpfe des Klebemittels verteilen sich über die gesamte Etage. Da der Bodenleger vergessen hat, das Stockwerk 
ausreichend abzusichern, betritt der Bauherr mit einer brennenden Zigarette in der Hand die Räumlichkeiten. Die Glut 
der Zigarette reicht aus, um die Klebedämpfe zu entfl ammen. Infolge der Explosion entwickelt sich Ruß, der das gan-
ze Gebäude beaufschlagt. Es muss komplett saniert werden.

Schadenhöhe: weit über 200.000 Euro

Umwelthaftpfl icht-Regressversicherung
Ein Heizungsinstallateur schließt die gelieferte Heizung an den Tank an. Die Anschlüsse sind undicht. Infolgedessen 
tritt Öl aus und gelangt ins Grundwasser. Umfangreiche Sanierungen sind nötig, für die der Installateur vom Anlagen-
inhaber in Regress genommen wird.

Schadenhöhe: ca. 150.000 Euro



b
ro

 i 
ko

 s
ch

ad
en

b
ei

sp
 1

40
4 

 g
ü 

 p
df

   
 INTER Allgemeine Versicherung AG

Direktion

Erzbergerstraße 9-15

68165 Mannheim

Service Center 0621 427-427

Telefax 0621 427-944

info@inter.de

www.inter.de

Es gelten bei Abschluss die jeweils aktuellen Prämien und Allgemeinen 
 Versicherungsbedingungen, die wir Ihnen auf Wunsch gerne zusenden.

Wir sind gerne für Sie da!
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Schadenbeispiele Betriebsinhaltsversicherung 

1)  Einbruch/Diebstahl
 In einer Rechtsanwaltskanzlei wurde eingebrochen. Es wurden PC’s, Laptops, Telefone, Drucker und vieles
 mehr gestohlen. Darüber hinaus wurde auch die Eingangstür beschädigt.

 Schadenhöhe: ca. 13.700 Euro

2)  Brandschäden
 In einem Sachverständigenbüro hat es gebrannt. Es entstand Schaden an PC’s, Büromöbel, Telefonanlage
 und einigem mehr. Der Zeitwert der zerstörten, bereits älteren und stark abgenutzten kaufmännischen Einrich-

tung beläuft sich auf 7.800 Euro. Unser Versicherungsnehmer beschafft sich unmittelbar nach dem Schaden die 
zerstörten Sachen in gleicher Art und Güte in neuwertigem Zustand wieder.

 Schadenhöhe: ca. 26.300 Euro

3)  Grobe Fahrlässigkeit
 Durch die unterlassene Wartung an einer CNC-Bearbeitungsmaschine kommt es zu einem Brandschaden, bei
 dem die Maschine total zerstört wird. Obwohl der Versicherungsfall durch die unterlassene Wartung grob fahr-
 lässig herbeigeführt wurde, ersetzen wir den Schaden ungekürzt.

 Schadenhöhe: ca. 749.000 Euro


